1SO 9001:2015

FB9-18 Kundenzufriedenheits-Fragebogen AXMANN
Revision: 2.1 Axml:;:‘rr::i‘sterallee 24—2(2,“bH Letzte Anderung:
04442 Zwenkau 15.06.2020

Telefon: +49 (0) 34203 597 0 Datum:
Fax: +49 (0) 34203 597 10
Mail: Info@axmann-fs.com
Firma: Projektnummer:
Ansprechpartner:
Abteilung:
Funktion:

Generell:

Wie zufrieden sind Sie mit den Serviceleistungen der Axmann Fordersysteme GmbH?

Wiirden Sie uns an andere Unternehmen weiterempfehlen?

Werden Sie uns als Kunde mittelfristig treu bleiben?

Technik & Produkt

Lieferzeiten

3D Daten von Produkten

Technische Beratungskopetenz
Optimierungsimpulse (Einsparungspotentiale)

Innovationskraft

Ziel des Einkaufs

Minimierung der Lieferantenanzahl

Optimierung der Prozesskosten
Customer Service / Vertrieb

Erreichbarkeit
Reaktionszeit auf Besuchsanforderungen
Abgabezeit Angebote

Angebotsqualitat

Suche nach potentiellen Lieferanten
Auf welchem Weg suchen Sie nach potentiellen Lieferanten

Fachmessen
Online Suche (z.B. Google)

Empfehlungen aus Netzwerken
Zu guter Letzt

Was fanden Sie gut?

Wo sehen Sie Verbesserungspotentiale?
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auf welchen?

in welchen?

Vielen Dank fiir Ihre Beurteilung!

Zufrieden mit Axmann

sehr sehr
hoch gering
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